CODIGO
ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S RG-FO-002
MAPA DE PROCESOS VERSION
009

ESTRATEGICOS

NECESIDADES DEL CLIENTE

MISIONALES a

SEGURIDAD DEL PACIENTE

e

SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

COMITEDEETICAEN
INVESTIGACION

CUIDADOS \
QUIMIOTERAPIA PALIATIVOS
. INVESTIGACION
RADIOTERAPIA CLINICA
CONSULTA BRAQUITERAPIA

SERVICIO

f

HISTORIAS
CLINICAS

APOYO

DIAGNOSTICO

HOSPITALIZACION CIRUGIA

| FARMACEUTICO

2
=4

>
=
)
m
P
0
2.
O
e
O
m
—
0
=
m
pa
-
m

MANTENIMIENTO CONTABILIDAD ~FACTURACION
GESTION HUMANA GESTION "COMPRAS
comerciaL | TESORERIA

CARTERA

—enTae . § SISTEMAS DE "GESTION |
INVENTARIOS MEDICAS INFORMACION JURlDICA

REVISION GERENCIAL

MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SISTEMADE GESTIONDE CALIDAD J



PROCESO

SUBPROCESO

SIAU

Consulta

Historias Clinicas

Radioterapia

Quimioterapia

Braquiterapia

Cirugia

Hospitalizacion

Unidad de Cuidado Critico

Servicio Farmacéutico

Central de mezclas

Gestion Humana

Seguridad y salu€

Inventarios

Inventario de

Inventario d

Gestion comercial

Facturacion

Contabilidad

Compras

Cartera

Sistemas de informaci
Gestion de Calid ntrol de infecciones

\J

Gestion ambiental

Revision G ere cial

Mantenimiento Biomédico

Mantenimiento instalaciones fisicas

en

ados Paliativos

stién Juridica

esoreria

Cuentas Médicas

Apoyo diagnéstico

Laboratorio Clinico

Servicio de Patologia
Servicio de gestion pre transfusional
Imagenes Diagndsticas




